
JAK ZAŁOŻYĆ PROFIL ZAUFANY? 

 

1. Wejdź na stronę: https://epuap.gov.pl/. 

2. W prawym, górnym rogu strony wybierz „Zarejestruj się”. 

3. Podaj wszystkie wymagane dane osobowe oraz swój numer 

telefonu oraz własną skrzynkę e-mail i przejdź całą 

procedurę rejestracyjną. 

4. Zaloguj się do Profilu Zaufanego i sprawdź czy założenie 

konta przebiegło poprawnie. 

5. Udaj się do Urzędu Skarbowego lub ZUS (zalecane) z 

dowodem osobistym nie później niż 14 dni od założenia 

konta. 

6. W ZUS/US potwierdzą tożsamość i aktywują konto Profilu 

Zaufanego. Od tego momentu możesz popisywać dokumenty 

i logować się do serwisów państwowych. 

 

JAK PODPISAĆ DOKUMENT? 

 

1. Stwórz dokument w dowolnym edytorze tekstu np. MS Word 

lub Open Office. 

2. Zapisz dokument w formacie edytora oraz w formacie PDF. 

3. Wejdź na stronę https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-

dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany 

4. Wybierz „Podpisz lub sprawdź dokument”. 

5. Dodaj plik w formacie PDF a następnie wybierz „Dalej” 

6. Do podpisywania wskaż „Profil Zaufany” 

7. Wpisz swój login/e-mail i hasło do Profilu Zaufanego 

8. Podaj kod jednorazowy SMS, który przyjedzie na numer 

telefonu. 

9. Pobierz i zapisz podpisany dokument na komputerze lub 

telefonie.  

10. Otwórz dokument w przeglądarce PDF i sprawdź czy jest 

prawidłowo podpisany. 

https://epuap.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany


 

11. Tak przygotowany dokument możesz wysłać do 

administracji publicznej za pomocą e-Doręczeń (w pewnych 

okolicznościach też e-mailem). 

 

CO TO SĄ DORĘCZENIA? 

 

E-Doręczenia to bezpłatna skrzynka do wysyłania pism do 

administracji publicznej ale również do firm i osób fizycznych. 

Jest to odpowiednik papierowego listu poleconego. Do jego 

obsługi potrzebujesz Profilu Zaufanego i Podpisu Zaufanego. 

 

Jak korzystać: 

 

1. Wejdź na stronę https://www.gov.pl/web/e-doreczenia i załóż 

skrzynkę do e-Doręczeń.  

2. Postępuj zgodnie ze wskazówkami. Na etapie potwierdzania 

danych wpisz swój login/e-mail i hasło do Profilu Zaufanego 

3. Następnie podaj kod jednorazowy SMS, który przyjedzie na 

numer telefonu. 

4. Po przejściu całej procedury i założeniu konta, zaloguj się  

5. Aby wysłać pismo do dowolnego podmiotu wpisz jego „ADE” 

dostępny na jego stronie internetowej albo BIP lub odszukaj 

podmiot, najlepiej po numerze NIP. 

 

Jeśli jesteś przedsiębiorcą pamiętaj o ujawnieniu adresu ADE 

we właściwym rejestrze przedsiębiorców: CEIDG/KRS. 

 

PROFIL ZAUFANY BEZ WYCHODZENIA Z DOMU 

 

Tożsamość na platformie ePUAP można w pełni potwierdzić i 

założyć Profil zaufany za pośrednictwem bankowości 

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany


elektronicznej. Pozwala to na załatwianie spraw urzędowych 

online bez konieczności wychodzenia z domu.  

 

Aby potwierdzić profil zaufany bankiem: 

1. Wejdź na stronę Profilu Zaufanego lub bezpośrednio do 

serwisu transakcyjnego swojego banku. 

2. Wybierz opcję logowania/rejestracji przez bank lub innego 

dostawcę tożsamości. 

3. Wskaż swój bank na liście (usługę oferują m.in. PKO Bank 

Polski, Pekao S.A., Santander, Millennium, mBank, ING, 

BNP Paribas, Alior Bank oraz VeloBank). 

4. Zaloguj się do swojej bankowości elektronicznej. 

5. Sprawdź poprawność swoich danych (imię, nazwisko, 

PESEL) i potwierdź operację kodem SMS lub w aplikacji 

mobilnej. 

 

Po zatwierdzeniu danych bank przekaże je do systemu, a Twój 

Profil Zaufany zostanie od razu aktywowany i powiązany z 

ePUAP. 

 

Ze względów bezpieczeństwa oraz niepełną funkcjonalność 

tożsamości dostarczanej przez bank odradza się korzystania z 

bankowych danych logowania. Na platformie epuap.gov.pl 

można zmienić metodę autoryzacji z hasła i loginu bankowego 

na login i hasło do Profilu Zaufanego. 

 

DOWÓD OSOBISTY W TELEFONIE 

 

Posiadając „smarfona” z Android albo MacOS możesz 

zainstalować np. ze Sklepu Play (Android) aplikację mObywatel, 

która w urzędach zastępuje tradycyjny dowód osobisty. 

 



Po zainstalowaniu aplikacji mObywatel konieczne będzie użycie 

danych do logowania do Profilu Zaufanego. Jest to dość prosta 

intuicyjna procedura.  

 

Najważniejsze, aby mieć w telefonie ustawione hasło/PIN, a 

także jeśli to możliwe na samą aplikację mObywatel.  

 

Podsiadanie telefonu z NFC z zainstalowanym mObywatelem i 

plastikowym dowodem osobistym z warstwą elektroniczną            

(napis CAN w prawym dolnym rogu) umożliwia podpisywanie 

dokumentów w telefonie kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym. Użytkownicy mObywatela otrzymują 

miesięcznie pięć bezpłatnych podpisów w aplikacji mObywatel.  

 

DO CZEGO JESZCZE PROFIL ZAUFANY? 

 

Na wielu serwisach publicznych można załatwiać wiele spraw 

online. Pożyteczne serwisy to: 

 

www.mobywatel.gov.pl/ 

www.ZUS.pl 

www.pacjent.gov.pl 

www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy 

www.krs.gov.pl 

www.gov.pl 

www.stat.gov.pl/regon,  

www.zone.gunb.gov.pl 

www.funduszeeuropejskie.gov.pl 

www.ekw.ms.gov.pl 

www.kolobrzeg.e-mapa.net 

www.pfp.com.pl 

www.kis.gov.pl 

 

https://www.mobywatel.gov.pl/
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http://www.stat.gov.pl/regon
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